Offentliche Mittel

¢ gehen starker zurick

+ Anforderungen im Wettbewerb steigen.
Konsequenzen:

+ starke Marktorientierung

¢ Einflihrung betrieblichen Managements
+ Starkere Professionalisierung

HL Fundraising Konzepte CSR
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Rahmenbedingungen

¢ Optimale Nutzung der Ressourcen ist
eingeschrankt

+ Die Organisation muss angepasst werden
ohne die eigene Mission nicht aufzugeben

* Neue Wege der Finanzierung werden gesucht

HL Fundraising Konzepte CSR
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Fundraising

+ |st die umfassende Mittelbeschaffung einer
Organisation

* Meist stehen die finanziellen Mittel im Fokus
Fundraising ist Mittelbeschaffung ohne
marktadaguate Gegenleistung.

* Freiwillige Spenden (Geld — Sach -
Zeltspenden

HL Fundraising Konzepte CSR
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Fundraising

* (Iberzeugen — nicht betteln

+ strategisch angelegter Managementprozess
+ Planung, Analyse, Umsetzung, Kontrolle
+ Analyse der eigen Organisation,

* Analyse des Umfeldes

+ Analyse des Marktes

HL Fundraising Konzepte CSR
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Fundraising

* hochkomplexe Aufgabe

+ sichert die 6konomische EXxistenz

¢ |st FUhrungsaufgabe mit den Schnittstellen
+ Organisationsentwicklung

+ Personalentwicklung

* Marketing / Kommunikation

¢ Buchhaltung

HL Fundraising Konzepte CSR
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Fundraising als
Schnittstellenaufgabe

+ Buchhaltung und Budgetverwaltung
+ Offentlichkeitsarbeit / Kommunikation / Marketing

¢ Die Arbeit der Organisation wird im Detall
dargestellt: gesellschaftliche Funktion, die Erfolge
und Probleme, d.h. (lastige) Rickfragen muissen
beantwortet werden.

¢ GF und Vorstand erwarten verlassliche Prognosen
Uber die Einnahmeentwicklung.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Voraussetzungen

+ Institutionell Readiness
¢ Strategische Kommunikation
* Strategisches Marketing
+ Beziehungsaufbau und Pflege

HL Fundraising Konzepte CSR
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Instititional Readiness

Wer Menschen Uberzeugen will, auszugleichen

und solidarisch zu sein, muss bereit sein, selbst
gern zu geben.

Fundraising kann nur erfolgreich verwirklicht
werden,wenn alle Mitarbeitenden auf die Freude am
Geben vorbereitet sind und

den Spendenprojekten und Programmen zustimmen.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Corporate Identity

+ \Wie prasentiert sich meine Organisation als Ganzes
gegenuber der Aulienwelt und nach innen
gegenuber den Mitarbeitenden?

+ Der offentliche Auftritt bedarf eines authentischen,
glaubhaften und identifizierbaren Kerns = Identitét.

+ Ohne begriindete Identitat keine deutliche
Positionierung und keine Unterscheidung von
anderen Mitbewerbern.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Strategische Kommunikation

+ Voraussetzung fur erfolgreiches Fundraising

Ist eine langfristig angelegte
Kommunikationsstruktur.
Die Organisation braucht eine

Kommunikationsstrategie und ein Profil, die
die Werte der Organisation widerspiegelt.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Leitsatze der
|dentitatsbestimmung

nne Mission keine ldentitat

nne ldentitat keine ldentifikation

nne ldentifikation keine Motivation

nne Motivation kein fordernder Geist des Hauses
nne Geist des Hauses keine Begeisterung

nne Begeisterung keine Freude an der Leistung
nne Freude an der Leistung kein Markterfolg

Nne Vision keine Zukunft

HL Fundraising Konzepte CSR
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Strategisches Marketing

¢+ |st das Denken vom Markt her mit dem Ziel,
Kundenbedurfnisse zu

+ erfassen

¢ erzeugen

* befriedigen.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Marketing

Planung, Koordination und Kontrolle aller auf
gegenwartige und zukinftige Absatzmarkte
ausgerichtete Unternehmensaktivitaten mit
dem Zweck einer dauerhaften Befriedigung
der Kundenbedurfnisse.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Sozialmarketing

Der Koder muss dem Fisch schmecken, nicht
dem Angler!

HL Fundraising Konzepte CSR
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Beziehungsprozess

+ Im Vordergrund des Fundraisings steht nicht die
Spende, sondern die Beziehung zu Freunden und
Forderern.

¢ Zum Aufbau personlicher Beziehungen braucht
man Zeit und Geld.

¢ Winsche und Vorstellungen der Partner missen
respektiert werden.

¢ Beziehungen leben vom Dialog, von der Qualitat
und vom Engagement.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Prozess - Projektenwicklung

¢ Klarungsprozess:
Warum und wofur ist Fundraising
notwendig?

+ Konzeptionsprozess:

Welche Starken und Schwachen, Chancen
und Risiken gibt es?

+ Aufbau von Beziehungen und Pflege

HL Fundraising Konzepte CSR
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Klarungsprozess

+ \Warum und wofur ist Fundraising notig?

+ \Welche Werte und Visionen verbinden wir mit den
zu finanzierenden Projekten?

¢ Besteht die notwendige Akzeptanz?

+ Erlaubt unsere Organisation den Aufbau einer
Fundraising-Arbeit?

+ Wie viel Geld und Zeit wollen wir investieren?

+ Mit welchen Fundraising-Methoden und —Formen
wollen wir unsere Ziele erreichen?

HL Fundraising Konzepte CSR
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* Welc
¢ Welc
* Welc

Konzeptionsprozess

Analysen, Lernziele, Ergebnisziele

ne Starken und Schwachen haben wir?
ne Konkurrenz gibt es?

ne Finanzqguellen und Fulhrsprecher

stehen uns zur Verflgung?
+ \Welche Ziele wollen wir kommunizieren?
+ \Welches Budget steht zur Verfligung?

HL Fundraising Konzepte CSR
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Wirkung und Glaubwdirdigkelt

Mit welchen Instrumenten / Faktoren ?

Wie werden die Ergebnisse dokumentiert?
Welche Verpflichtungen ergeben sich aus der
Projektarbeit?

Welche Leistungen kann wie nachgewiesen
Werden?

HL Fundraising Konzepte CSR
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Markt im Dritten Sektor

» AuRerst heterogen strukturiert
* 50 % verflgt uber max. 10.000 €
+ 100 Mitglieder u. 20 Engagierte im D.

* 4 % Einnahmen > als 1.Million mit ca. 2,3
Mill. Sozialversicherungspflichtigten

+ 84 % finanzieren sich Gber MG- Beitrage

HL Fundraising Konzepte CSR
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Geber

* Privatpersonen
+ Unternehmen
+ Stiftungen

¢ Staatliche Stellen fur 6ffentliche
Zuwendungen

HL Fundraising Konzepte CSR
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Nachfrager

* Eingetragene Vereine 620.143
+ Selbststandige Stiftungen 21.301
+ Unselbstandige Stiftungen

¢ gGmbHs 10.006
+ (Genossenschaften 8.502

* gAGS phineo gAG Berlin

HL Fundraising Konzepte CSR
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Finanzierungsmix

+ Offentliche Gelder
+ Marktertrage

¢ Spenden

* Mitgliedsbeitrage

+ Zunehmende Markorientierung aufgrund
sinkender Mitgliederzahlen

+ 2 von 3 Organisationen akquirieren Spenden

HL Fundraising Konzepte CSR
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Voraussetzungen fur ein
erfolgreiches Fundraising

+ [nstitutionell Readiness

¢ Strategische Kommunikation

* Strategisches Marketing

+ Beziehungsaufbau und Pflege

* OE - Analyse der Ziele, Strategie u. Prozesse
¢ Fundraising ist Management und Marketing

HL Fundraising Konzepte CSR
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Veranderungen / Trends

+ Demografischer Wandel

+ Klimawandel

* VVerknappung einzelner Ressourcen

Eine systematische Berlcksichtigung dieser
Herausforderungen wird flr immer mehr
Unternehmen wettbewerbsrelevant.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Planung von Kooperationen

+ Perspektive auf Erwartungen der Firma

* Widerspiegelung der Grundwerte

+ Tragfahige lIdeen fur langerfristige Koop

* Angebote, die moglichst viele MA einbinden

+ Nachgefragtes Know-how muss thematisch
passen, damit Kompetenzen und Ressourcen

zielgerichtet eingesetzt werden konnen

HL Fundraising Konzepte CSR
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CSR

+ Corporate Social Responsibility ist ein
Konzept, dass Unternenmen als Grundlage
dient, auf freiwilliger Basis soziale und
okologische Belange in ihre
Unternehmenstatigkeit und in die
Wechselbeziehungen mit den Beteiligten zu

Integrieren.

HL Fundraising Konzepte CSR
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Wer macht eigentlich was, warum und
wie ?

Welches Unternehmen fordert wie und was?
Welche Motivation und welches Interesse?
Welches Image soll erzeugt werden?

Wo liegt der Nutzen fur das Unternehmen?
Gibt es eine CSR — Strategie im Unternehmen?

HL Fundraising Konzepte CSR
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Warum fordern Unternehmen?

+ [magegewinn

* Forderung der eigenen Geschaftsentwicklung
+ Strategische Kooperationen sind angestrebt

+ ErschlieBung neuer Kundengruppen

* Werbewirksamkeit = soziales Unternenmen
+ Zufriedenheit der Mitarbeitenden wachst

* Hohere Arbeitsleistungen und Produktiviat

HL Fundraising Konzepte CSR
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Zlele von CSR

' Zele

Wahmehmung geselischafflicher Verantwortung m 1.5 66,7 24,5
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Erhalt und Verbesserung des Lebensumfeldes
..... ommfemehmnwz“emebssmdor'm4°3522737
Verbesserung der eigenen Wettbewerbsposition 24,1 24,9 22,7 21,1
lnv ...... : ndse ............ schoftuoisVor .......... tz ungfurden .....................................................................................................................
wirtschaftiichen Erfolg des Untemehmens 20,5 298 473
Forderung des ehrenamtiichen Engagements
s 22,5 22,2 16.7
OOEMIDOIOIINEN. i I it s el oot e e
Geselischaft am Erfolg des Untemehmens
jehcpenosen - Wkl L T
Politische Kommunikation mit Interessengruppen m
und engogierten Burgem 17.5 23,3 31,6
Verbesserung der Bilonz des Untemehmens - 11,9 12,9 8,7 20,0
Angaben in Prozent A k=ne Untemehmen A mitfiere Untemehmen A gro8e Untemehmen

Skalierung von 1 = sehr hohe Bedeutung, bis 5 = g¢#l kefParfdriisimp onzepte CSR
Quelle: Befrogung Geselischaftiches Engagement von UntenarReidrumedtieditke:de
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Altes Paradigma Neues Paradigma
- 0000000000000V
Philosophie Diskrete Spenden Neue Geschaftsdisziplin
Methoden Selbstverpflichtung Gesellschaftliche Erwartungen
Anfragegesteuert Antizipatorisch
Konventionell, risikoscheu, Unkonventionell, risikofreudig,
schrittweise gestaltend
Zielsetzung Goodwill Ergebnisse und Reputation
Empf'anger Die “Ublichen Verdachtigen” Neue soziale Organisationen,
NPOs,
Auswirku ngen Minimal, selten oder nicht Potentiell hoch, wirksam und
belegt nachweisbar
Mitarbeiter-Engagement | Minimal Direkt und intensiv
Verbindung zu Marginal Verknlpfung
Kern kompetenz HL Fundraising Konzepte CSR
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Unternehmensform gibt Anhaltspunkte Uber
Unterstiutzungsverhalten

* Globales, regionales, lokales Unternenmen
+ Mittelstandisches Unternehmen

+ Art der Kundenkontakte / Filialsystem /
Zentraler Standort

¢ Eigentimergefiihrt oder ,,angestelltes
Management

HL Fundraising Konzepte CSR
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Das richtige Unternehmen
finden

* Geschaftsportfolio

¢ Zlel- / Kundengruppen des Unternehmens
+ \Werte des Unternehmens

* CSR Strategie

+ Image

HL Fundraising Konzepte CSR
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Wie finde ich das passende
Unternenhmen

* Recherche im Internet nach best. Kriterien
* Wirtschaftsmagazinen u. Fachzeitschriften
* Fachverbande

+ Fachveranstaltungen / Kongressen

* Marktplatz

+ Stakeholderanalyse

HL Fundraising Konzepte CSR
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7 Schritte zum Erfolg

+ 1. Identifizieren

¢ 2. Recherchieren
¢ 3. Qualifizieren

+ 4. Kultivieren

¢ 5. Fragen

¢ 6. Bedenken

+ 7. Pflegen

HL Fundraising Konzepte CSR
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Gemeinsame Intention

+ Konstruktiver Austausch und kreative Zusammenarbeit
zwischen Wirtschaft und NGOs

¢ Zusammenarbeit auf Augenhohe

+ Wissen und Methoden aus Wirtschaft und
Zivilgesellschaft werden In innovativer Weise
verbunden und Engagierten zur Verfiigung gestellt

+ Wirtschaft liefert einen flr sie spezifischen Beitrag zur
Starkung der Burgergesellschaft

+ Gegenseitiger Nutzen fir alle Beteiligten

HL Fundraising Konzepte CSR
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Planung von Kooperationen

+ Perspektive auf Erwartungen der Firma

* Widerspiegelung der Grundwerte

+ Tragfahige lIdeen fur langerfristige Koop

* Angebote, die moglichst viele MA einbinden

+ Nachgefragtes Know-how muss thematisch
passen, damit Kompetenzen und Ressourcen

zielgerichtet eingesetzt werden konnen

HL Fundraising Konzepte CSR
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Formen der FOrderung durch
Unternehmen

+ Corporate Giving (Geld- Sach und Zeitspenden
+ Corporate Volunteering (Kompetenzspenden)
+ Pay-Roll-Giving (Restcent)

+ Cause Relatet Marketing

¢ Sponsoring

HL Fundraising Konzepte CSR
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Kooperationen mit
Unternehmen durch klare Ziele

* \Welches Projekt eignet sich flr eine Koop.?
+ \Welche Unternehmen will ich ansprechen?
¢ Zeitrahmen fur Akquise

+ \Welchen Nutzen kann ich anbieten?

+ Wer soll die Unternehmen ansprechen und
wie?

+ \Welche Materialien werden bendotigt?

HL Fundraising Konzepte CSR
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Z1ele definieren

* Spezifisch

* Messbar

+ Aktiv

¢ Realistisch

¢ Terminierbar

HL Fundraising Konzepte CSR
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Fundraising- Instrumente

+ Das personliche Gesprach
+ Fundraising am Telefon

¢ Der Spendenbrief / Mailing
* Das Internet / Newsletter

HL Fundraising Konzepte CSR
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Ansprache durch wen?

+ \Welche Kompetenzen muss die / der
Projektverantwortliche mitbringen,
um eine erfolgreiche Akquise zur
Gewinnung von Unternehmen
ZU betreiben?

HL Fundraising Konzepte CSR
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Nutzen fur das Unternehmen

+ \Welchen Nutzen bietet Ihr
Kooperationsprojekt fur das Unternehmen?

+ \Welchen Mehrwert erwarten Sie fur Ihr
Projekt vom Unternehmen?

HL Fundraising Konzepte CSR
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o 01k~ W

Nutzen fur das Unternehmen

Beitrag : finanzielle und personelle Ressourcen sowie
planerisch-konzeptionelle Arbeiten

Unternenmensspezifisches Engagement (Kompetenztransfer)
,,First Mover*: neue Form der Zusammenarbeit

Vernetzung mit dem gesellschaftlichen Umfeld

Starkt Sozialkompetenz der Mitarbeiter

Starkt Reputation und Anerkennung der Sozialkompetenz
des Unternehmens nach innen und aul3en

HL Fundraising Konzepte CSR
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Projektideen

Menschen mit guten und kreativen Ideen fir ein gesellschaftliches
Engagement werden unterstitzt und trainiert

Vermittlung von Inhalten und Methoden aus Wirtschaft und
Zivilgesellschaft

Tandem-Teams aus Experten aus Wirtschaft und Blrgergesellschaft
unterrichten

Teilnehmer entwickeln ihre konkreten Projektideen weiter und erhalten
daftir nachhaltige Unterstiitzung

Feldentwicklung: Vorbild fiir Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft &
Birgergesellschaft sein

Win-Win-Situation durch Wissensaustausch beider Seiten und
gemeinsame Arbeit im und am Projekt

HL Fundraising Konzepte CSR
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Spendenaufkommen

¢ 2015 wurden 5,5 Milliarden € gespendet

* Anzahl der Spenderinnen 22,7 Millionen

* 34 % der Bevolkerung

+ Spendenhaufigkeit von 6,2 auf 6,5

+ Durchschnittliche Spende von 36 € auf 37 €

HL Fundraising Konzepte CSR
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Stiftungstypen

+ Selbstandige rechtsfahige Stiftungen birgerlichen
Rechts

+ Offentliche Stiftungen birgerlichen Rechts
+ Anstalttrager Stiftungen

+ Unternehmensgebundene Stiftungen

+ Blrgerstiftungen

+ Offentlich rechtliche Stiftungen

¢ Familienstiftungen

HL Fundraising Konzepte CSR
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Besonderheiten / Trends

+ Treuhandstiftungen (rechtlich unselbstandig)
* Verbrauchsstiftung
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Ergebnisse der Stifterstudie
2015

* 79,7 % Verantwortungsbewusstsein

* 74,6 % etwas bewegen wollen

* 68,7 % der Gesellschaft etwas zurtickgeben
* 49,2 % Mitgefunl

* 40,0 % aus Freude am Stiften

+ 39,1 % Moralische Verpflichtung
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Ergebnisse der Stifterstudie
2015

+ 35,4 % Andenken bewahren

+ 30,8 % Bewaltigung e. konkreten Problems
* 23,6 % religiose Uberzeugung

* 20,5 % personliche Betroffenheit

+ 18,7 % das Leben attraktiver machen

* 6,8 % gesellschaftlichen Einfluss erhGhen

HL Fundraising Konzepte CSR
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Stiftungen sind attraktiv

+ well das gestiftete Vermogen dauerhaft
gemeinnutzigen Zwecken zur Verflgung
gestellt wird und etwas Bleibendes, Uber den
Tod Hinausgehendes geschaffen wird.

¢ Stiftungsvermogen wird zuklnftig deutlich
steigen. 70 % der Stifter/-innen wollen das
Vermaogen spater erhohen.
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Gesellschaftliche
Wahrnehmung von Stiftungen

+ Unterschlagung von Steuergeldern

* |n ungerechter Weise Einfluss erlangen

+ Mistrauen, Geld flr Gemeinwohl zu geben
+ NUtzen der Gesellschaft

+ Konnen Probleme besser l6sen

+ Unabhangig von gesellschaftlichen Trends
* Vertreten gesellschaftliche Interessen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

www.heidrun-luedtke.de



